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MANAGEMENT

VIE PROFESSIONNELLE

Les Mooc, outils de management

Le principe de ces cours en ligne ouverts a
tous commence a sérieusement intéresser
I'entreprise : pour former, recruter, et au
passage améliorer sa marque employeur.

tres intéressés : il restera foreé-

ment des places. Le 15 février,
Cécile Dejoux proposera pen-
dant six semaines un Mooc inti-
tulé « Du manager au leader
2.0 ». « Le but de ce cours en
ligne est d’analyser en quoi le nu-
mérique transforme le métier de
manageur », explique cette ensei-
gnante, maitre de conférences en
gestion au Conservatoire national
des arts et métiers (Cnam). « Les
cours, gratuits, reposent sur des vi-
déos de 10 minutes diffusées
chaque semaine et des exercices a
faire a la maison, soit environ deux
a trois heures de travail par ses-
sion. » L’an dernier, son cours a at-
tiré 36 615 inscrits. Un record. « Je
m’adresse évidemment aux mana-
geurs mais pas sculement. N’im-
porte qui peut s’inscrire & un Mooc,
étudier a son rythme et en retirer
quelque chose. En termes de forma-
tion continue, ¢’est une vraie révo-
lution. »

LES MESURES
A PRENDRE

Identifier ses besoins

La démarche peut étre limitée en
interne et dédiée a la formation
continue ou tournée vers
|'extérieur pour recruter

ou partager une expertise

et développer sa marque
employeur.

A vis aux manageurs et aux au-

Budgétiser

Si certains Mooc n'ont co(té que
2000+, on évalue plutét le prix
d’un coursen ligne de qualité
entre 30 000 et 50 000 €.

Ce prixcomprend notamment le
co(t de la production
audiovisuelle des leconset le
suivi en ligne d’un enseignant.

Savoir a quisadresser

On peut tout a fait concevoir un
Mooc en interne, et plus a
|'économie, avec un
développeur, un formateur et
une caméravidéo de qualité.
Cependant des start-up,
comme Unow (la premiere
sur le marché) proposent une
assistance technique.

Evaluer le coiit

Ace jour, aucun Mooc n’est
rentable. Ces cours rapportent
en termes d’image et peuvent
remplacer une partie du budget
formation. Mais certaines
sociétés songent déja a facturer
les certifications accordées

en externe en fin de formation.

Au-dela d’un acronyme anglo-
saxon (NDLR : massive open online
course, soit des cours gratuits en

ligne), un Mooc est une nou-

velle fagon de partager le sa-

voir. « Les entreprises com-

mencent a s’emparer du sujet
sérieusement, témoigne Clément
Lhommeau, directeur marketing de
la plateforme éducative 360Lear-
ning. L’an derier, BNP Paribas a
lancé son premier Mooc sur Ies-
pace unique de paiement en curos
Sepa. Orange a aussi lancé ses pro-
pres Mooc sur ses métiers. Ces mo-
dules, ouverts a tous, permettent de
partager des connaissances en in-
terne et en externe. C’est excellent
pour la marque employeur et c’est
une forme de formation continue
plus souple pour les salariés. »
« C’est un nouveau mode d’appren-
tissage autonome et collaboratif »,
confirme Xavier Delengaigne,
consultant chez Collectivité numé-
rique. Car contrairement & une pla-
teforme d’e-leamning classique, les

—L'AVIS DES INTERESSES

Ludovic GUILCHER,
DRH adjoint d'Orange

«Nous avons lancé en novembre deux
Mooc qui ont généré plus de 20 000
inscrits. Le premier, « Le métier de
web conseiller », était une vraie
introduction a I'un de nos métiers
phares. Le second, « Décoder le
code », présentait des connaissances
qu’il est bon d’avoir dans le monde
digital. Ces deux formations ont été
ouvertes en interne et en externe. Pour
ces sessions, le principal enjeu était
surtout pour nous de tester de
nouvelles modalités de formation afin
d'identifier comment intégrer les
Mooc dans nos futurs programmes.
C’est passionnant et on envisage d'en
lancer d’autres a destination de nos
employés seulement. Un dispositif
digital ne peut pas remplacera 100 %
une formation traditionnelle mais il
peuty contribuer. De méme, nos
Mooc pourraient servir & repérer ou
former nos futurs salariés. Nous avons
choisi le métier de webconseiller
parce que ce profil est trés demandé,
chez nous et ailleurs, sur le marché.
C’est notre fagon de contribuer a
I'emploi dans le pays. Avoir suivi un de
nos Mooc et I'inscrire sur son CV
constitue certainement une plus-
value pour étre recruté. Y compris
cheznous. »

Un Mooc permet de se former a son rythme & la matiére de son choix. L’enseignement
est dispensé en ligne, sous forme écrite ou sous forme vidéo. (Altopress/Maxppp/F. Cirou.)

éléves sont invités & communiquer,
voire a travailler ensemble en ligne.
« Le format est bon aussi pour le
cerveau qui a du mal a rester
concentré sur la durée, générale-
ment plus de trois quarts d’heure. »

Un outil complémentaire

Les Mooc vont-ils remplacer les
modes de formation traditionnels ?
« On peut imaginer les Mooc d’en-

Cindy GODET,
inscrite au Mooc sur «Le métier de
web conseiller »

« C’est la premiére fois que je suis
un Mooc et j'ai découvert celui
sur le métier de webconseiller
d’Orange en cherchant des pistes
de reconversion aprés un congé
parental. Le principe est
formidable. Il alimente la
formation continue et permet
méme parfois, comme dans mon
cas, de s’initier a un nouveau
métier. Concrétement, cela se
déroule sur quelques semaines
avec des vidéos. Mais il faut
surtout approfondir le cours a
travers des travaux personnels et
des défis que I'on réalise en ligne
avec d'autres inscrits. On peut
nous proposer une mise en
situation et nous demander
d’expliquer comment un
webconseiller devrait répondre
dans certains cas par exemple.
Pour cela, il faut quand méme se
dégager un peu de temps, au
moins une heure par jour. Mais au
final, c’est une trés bonne
introduction au métier car on
apprend les qualités nécessaires,
ce qui permet de savoir si on est
fait ou pas pour ce métier. Pour
moi, cela a bien marché et je me
vois déja bien me reconvertir
comme webconseiller. C'est une
vraie opportunité de mobilité et
une chance professionnelle car
cette formation, méme derriere
un ordinateur, permet de nouer
beaucoup de contacts si on la suit
sérieusement. »

treprise comme un catalogue de sa-
voirs que des salariés, voire d’au-
tres, pourraient consulter
gratuitement sans contrainte de lieu,
de temps ou de fonction », reconnait
Clément Lhommeau. Mais cet ex-
pert y voit d’autres utilités. « Dans
une entreprise, ¢’est aussi un formi-
dable outil de ressources humaines :
pour la mobilité transversale, car on
peut identifier les salariés intéressés
par tel ou tel sujet, mais aussi pour
le recrutement car les Mooc permet-
tent d’identifier des profils poten-
tiels extérieurs a I’entreprise. »
Malgré le succes de son cours, Cé-
cile Dejoux ne voit pas les Mooc se
substituer entierement & d’autres
formes de formation. « Une entre-
prise pourra toujours, en s’asso-
ciant avec des enseignants, créer
des Mooc de qualité, explique-t-
elle. Mais il faut les voir comme
des outils complémentaires. Méme
si c’est une bonne fagon d’ap-
prendre certaines bases, on aura
toujours besoin de présentiel der-
riere pour aller plus loin et mettre
en pratique ces enseigne-
ments. L’enjeu, pour les entreprises
comme pour les salariés, est main-
tenant de repenser entiérement leur
fagon de voir la formation. »

W CELINE CHAUDEAU

EN SAVOIR PLUS

ALIRE

* «MOOC : I'apprentissage a
I'épreuve du numérique », de Clément
Lhommeau, éd. FYP, 2014, 224
pages. 20 €.

© « Guide pratique des MOOC », de
Pascal Nguyén et Gilles Daid, éd.
Eyrolles, 2014, 184 pages. 18€.

ACONSULTER

* Solerni, la plateforme de social
learning du groupe Orange pour
connaitre ses prochains Mooc :
solerni.org

* Pour suivre le Mooc « Du manager
auleader 2.0 » a partir du 15 février :
www .ceclbdepux.com .

© Pour découvrir d’autres Mooc en
cours : m coc-fiancophone.com .

EN LIBRAIRIE

* «L'indispensable pour créer
son entreprise »

Qui n'a jamais révé de devenir
son propre patron ? Si chaque
année en France, plus de

500 000 personnes sautent

le pas, « la création d’entreprise
n'est pas toujours couronnée de
succes ». Avec
«L'indispensable pour créer son
entreprise », Cédric Chevauché
propose « ses conseils et sa
vision personnelle de chef
d’entreprise pour devenir votre
propre patron dans les
meilleures conditions ». Dans
cetouvrage, I'auteur, fondateur
dusite hitp s4vww choisirsa—
fianchise.cam et conseil en
création d’entreprise, veut
expliquer « les différentes
étapes de lacréation
d’entreprises, de la naissance
du projet, a I'analyse du secteur
d'activité en passant par la
conception du business plan

au choix du statut juridique ».

« Pratique et pédagogique, cet
ouvrage se veut incontournable
pour chaque
futur
entrepreneur. »

Lindispensable
pour créer son entreprise
%

Edibnsdu
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210 pages,

19€
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